
AUTODIAGNOSTIC EN LIGNE

Évaluer votre activité numérique en ligne
 en 5 minutes !

TÉLÉCHARGEZ L’APPLICATION 
MOBILE CMA !





Au programme :
Présentation des dispositifs de l’Action Sanitaire et Sociale de la
CGSS
Augmentez votre visibilité en ligne
Utilisez les réseaux sociaux pour développer votre entreprise
L’intelligence Artificielle au service des artisans
Présentation du Kap Numérik
Les bonnes pratiques contre la Cyber malveillance
CYBER REUNION : Présentation des services régionaux de
cybersécurité
Présentation des dispositifs d'accompagnement de la CMA
Moment d’échange.



ACTION SANITAIRE ET SOCIALE DEDIEE AUX
TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

HANSROD



 TRANSFORMATION DU RSI

HANSROD



PRESENTATION

L’action sociale du Conseil de la Protection Sociale des
Travailleurs Indépendants (CPSTI) vise à soutenir les
Travailleurs Indépendants (TI) qui rencontrent des
difficultés liées à leur santé, à la conjoncture
économique, ou à un sinistre.

L’action sociale intervient en cas de difficulté non
prévisible, soudaine qui, si elle n’est pas maitrisée
pourrait impacter la viabilité de l’entreprise
indépendante, ou la situation économique personnelle du
TI pouvant mener à une situation de précarité. 

HANSROD



LES ACTEURS ET LES OFFRES

HANSROD



LES AIDES DE L’URSSAF 

Populations concernées

* Travailleurs indépendants, classiques et autoentrepreneurs actifs (ou nouvellement retraités dans le cadre de l’ADR) ;
* Artisans, commerçants ;Professions Libérales (hors ADR);
* PL Cipav pour les cotisations retraite à compter du 1er janvier 2023
* Conjoints collaborateurs.

Les PAM ne peuvent pas bénéficier de l’action sociale spécifique aux TI

Principaux critères d'éligibilité

L’activité de TI constitue l’activité principale ;
Affiliation supérieure à un an  ;
Au moins un versement de cotisations et contributions sociales personnelles effectué. 
Des critères d’éligibilité plus spécifiques sont précisés pour chaque aide sur secu-independants.fr 

HANSROD



                    LES AIDES DE L’ASSURANCE MALADIE

HANSROD



                    LES AIDES DE L’ASSURANCE RETRAITE

HANSROD



HANSROD



QUELQUES CHIFFRES

65% des entreprises possèdent un site internet

65% ont au moins un réseau social et 35% utilisent au moins une fois par semaine

60% sont référencées sur internet sur des outils gratuits (annuaires...)

42 % des chefs d’entreprises considèrent que le numérique permet de gagner de l’argent

26% ont acheté des mots clés pour apparaitre en tête des résultats de recherche.

source  : Baromètre France Num 2024



QUELQUES CHIFFRES

Près de 70% des 18-24 ans qui utilisent l’IA contre seulement 47% des 25-34 ans
et 22% des 35 ans et plus.

Les utilisateurs estiment gagner 38% de productivité et d’efficacité grâce aux IA
génératives. 

sources  : Baromètre 2024 Ifop pour Talan



69% des cyberattaques ont visé les entreprises (ANSSI - 2021)

1 entreprise sur 5 (soit 18%) a été victimes d’une attaque par ransomware (CNIL -
2021)

Une perte moyenne de 27 % du chiffre d’affaires en France (CESIN - 2021)

48% ont peur de perdre ou de se faire pirater des données (+4pts) (Baromètre
France Num 2023)

QUELQUES CHIFFRES

sources  : CNIL + CESIN + Baromètre France Num 2023



POUR EN SAVOIR PLUS :



Les leviers marketing
abordés vont permettre :

De trouver de nouveaux clients (locaux ou de
passage à la Réunion) ;01

D’être trouvé plus facilement ;02

De communiquer et d’améliorer son image ;03

De fidéliser ses clients ;04

Et de faire de la publicité.05



Pour un 
photographe

Pour un institut
de beauté : 

Pour un plombier/serrurier : 

Pour le BTP :



ÊTES-VOUS PRÉSENTS SUR INTERNET ?



FAIRE UN ETAT DES LIEUX

Audit de la présence sur les moteurs de recherche : Sur Google
(annuaires en ligne, blog, press, Réseaux Sociaux…) ;01

02
03

Audit des réseaux sociaux (nombres d'abonnés, concurrents, sur
quels RS nous sommes présents, ... ;

Audit SEO de son site internet ou de la concurrence.



AMÉLIORER SON RÉFÉRENCEMENT LOCAL

AVEC GOOGLE BUSINESS PROFIL





GOOGLE BUSINESS PROFILE ?

 - Présenter  votre entreprise : horaires d’ouverture, photos, site
web, réseaux sociaux, numéro de téléphone, adresse, vos
produits ...

- Intéragisser avec vos clients/prospects (en publiant des
photos),  répondre aux avis et en postant des actualités.

- Analyser et développer ma présence en ligne (Analyser vos
statistiques pour mieux comprendre le comportement des
internautes.

- Faire de la publicité.



Comment créer votre fiche
Google Business profile?

Scannez-moi !



Attention au nom, et à sa catégorie d’activité



Ensuite :

Ajouter vos services ;

Ajouter vos horaires d’ouvertures ;

Ajouter vos photos (logos, produits,
intérieur/extérieur de l’établissement,
équipes, etc…) ;
 
Ajouter vos produits.

Tutoriel

https://www.francenum.gouv.fr

https://www.francenum.gouv.fr/


VALIDER SA FICHE

Tutoriel

Par sms, téléphone, courrier, ou via une vidéo  

https://www.francenum.gouv.fr

https://www.francenum.gouv.fr/


La fiche devra donc être bien présentée et être à jour.

Comment apparaître en haut des
résultats ?

01
02
03
04

La pertinence

La localisation

L'enrichissement 

Les avis





Ne pas demander aux amis, à la famille de mettre des avis !

Il est possible de le remarquer (profil nouveau ou avec 1
seul avis, des dizaines d’avis en quelques jours) ;
Ce type d’avis n’est pas pertinent pour google et les
visiteurs.



Les nouveautés

Vous pouvez ajouter vos réseaux sociaux ;

L’ensemble des avis en ligne sont répértoriés
sur votre fiche d’établissement.



LES ALTERNATIVES À GOOGLE BUSINESS PROFILE

Se référencer sur bing place (Microsoft) : https://www.bingplaces.com 

Se référencer sur Plan (Apple) : https://businessconnect.apple.com

Scannez-moi !

Ce n’est plus disponible à la

Réunion



AMÉLIORER SON RÉFÉRENCEMENT LOCAL



reparer.re



LES RÉSEAUX SOCIAUX



230 000 utilisateurs
180 000 utilisateurs

620 000 utilisateurs
60 000 utilisateurs

700 000 internautes à la Réunion



MAIS POURQUOI

LES UTILISER ?



Vos clients y sont déjà, il faut y être, qu’on
apprécie ou pas les réseaux sociaux.01

Pourquoi les utiliser ?
Permet de faire connaître l’entreprise et
fidéliser les clients.02
Ils sont gratuits, la publicité est possible, et est
nettement moins cher que les canaux
traditionnels.

03

Permet de gérer son e-réputation et de
s’améliorer grâce aux remontées clients. 04

Permet d’augmenter le trafic vers votre site
internet.05
Permet de donner un aspect humain à
l’entreprise.06

230 000 utilisateurs

180 000 utilisateurs

620 000 utilisateurs

60 000 utilisateurs



LE NOUVEAU MOTEUR DE RECHERCHE PRÉFÉRÉ DE LA GEN Z ?



Conseils

LA Gen Z est intransigeante avec les marques :

70 % déclarent acheter auprès des marques qu'elles considèrent comme éthiques.

82% font d'avantage confiance à une entreprise qui utilise de vrais clients dans son
contenu et sa publicité.

La Génération Z regroupe les personnes nées entre 1997 et 2012. Elle est donc la première à n’avoir
jamais connu de monde sans Internet. 

Source : Sleeq



Mais comment faire ?



Rédactionnelles

Stratégique

Création de visuel

Analyste

SES QUALITÉS

Veille digitale



Définir sa cible

- Quelle est votre cible ? (sexe, âge, situation, CSP, ...)
- Quelles sont ses attentes ? 
- Que pense t-elle de votre offre ?
- Qu'attendez-vous d'elle ? 
- Comment s'informe t-elle ? 

Il faut connaître les cibles que l'on vise, savoir
à qui on s'adresse afin d'adapter ses contenus.



Comment gérer vos
réseaux sociaux ?



Le premier réseau social au monde.

Il rassemble des utilisateurs de toutes les
classes d’âges.

40 millions d'utilisateurs actifs mensuels en
France



Anonyme

Profil ou Page Facebook ?

Aucune optionStatistiques + publicités



Comment créer sa page ?



Comment créer sa page ?



ET MAINTENANT, COMMENT ANIMER

NOTRE PAGE FACEBOOK ?



Quelques conseils pour gérer
votre page Facebook...

Inciter à commenter, liker et partager ! Votre  post
gagnera en popularité et sera mis en avant par
Facebook via son algorithme

01

Mettre en place un calendrier éditorial et varier la
nature des posts (informatif, divertissants,
relationnels, produit...)

02

Publié à des horaires stratégiques03
Répondre aux commentaires avec un ton amical
mais respectueux. Ne pas rentrer dans les
polémiques.

04



Prévoir un budget publicitaire (par ex : 30€/mois)

Faire des vidéos car elles sont mis en avant par
l’algorithme et les internautes. Très courte durée
= 30 sec/1m30s 

05

Faire des stories : plusieurs par semaine 06

Faire une publication minimum par semaine (2
ou 3 par semaine c’est idéale)07

08
...

Quelques conseils pour gérer
votre page Facebook...



L’algorithme 
IL N’AIME PAS

Contenu "putaclic" ou appâts à clics
Contenu partagé fréquemment (par exemple, si
votre page partage les publications d'autres pages)
Publications signalées ou masquées par les
utilisateurs dans leur fil d'actualité
Articles sollicitant des "J'aime", des commentaires
ou des partages
Contenu incitant de manière excessive : pousser les
utilisateurs à acheter une application ou un service,
les encourager à participer à des concours ou
tirages au sort, ou publier des messages réutilisant
des textes publicitaires
Priorité réduite pour les liens externes et les pages
de marque

Nombreuses interactions de votre audience, telles que
de longs commentaires ou des réactions
Importance significative des commentaires
Vidéos visionnées à plusieurs reprises
Vidéos publiées directement sur la plateforme
Contenus originaux pertinents et engageants
Publications aimées, commentées ou partagées par les
amis de l'utilisateur
Sources d'information fiables et originales
Types de publications préférés par les utilisateurs (par
exemple, photos, vidéos ou mises à jour de statut)
Vidéos publiées sur Facebook recevant de nombreux
visionnements ou un temps de visionnage prolongé
Publications opportunes ou en lien avec des sujets
tendance (en raison d'un taux d'engagement élevé)
Publications des pages Facebook vérifiées
Temps passé sur les publications

IL ADORE



Idées de publications

Offres promotionnelles Communiqué Mise en avant produits
= 30% DE VOS PUBLICATIONS



Informations Jeux concours Corporate

Idées de publications



Marronnier Tutoriels/Conseils Divertissantes

Idées de publications



Evenements Citations

Idées de publications



Sponsoriser = faire de la publicité sur Facebook

Il est difficile aujourd’hui, voire
impossible, de lancer une nouvelle page
sans passer par la publicité. 

La portée organique des pages (non
payantes) est très réduite...

LA PUBLICITÉ SUR FACEBOOK

Entre 2022 et 2023, le marché de la publicité digitale en France a connu une progression de 5,5 %. Au total, il a généré 4,4
milliards d’euros. (source : France Pub, l’IREP et Kantar Media)



Booster une publication 

Créer une campagne

2 POSSIBILITÉS EXISTENT :



Le public est plus jeune (55% ont entre 18 et 29 ans),
mais toutes les classes d'âges sont présentes.

Un bon taux d'engagement en général.

Publier du contenu de qualité, et très visuel.

Vous devez maitriser la communication par l'image.



LES "FONCTIONNALITÉS" DISPONIBLES

Storie à la une 
- 

Garder certaines
stories + de 24h
sur le profil.
Montrer vos offres,
menus, produits...

Live
- 

Pour diffuser du
contenu en direct
(Peu recommandé,
sauf si vous êtes à
l'aise).

La boutique
-

Promouvoir ses
produits et
rediriger vers son
site internet.

Reel
- 

Vidéo qui dure
jusqu'à 1m30,
copie de Tik Tok

Storie
-

Elle dure 24h,
meilleure visibilité,
plus authentique,
faire intéragir...

Feed / publication
-

Format 1080x1080
ou 1080x1350
(pour le mobile)
utiliser les #

Plus disponible à la
réunion actuellement



LES FONCTIONNALITÉS DISPONIBLES

Les canaux
- 

Instagram lance les « canaux de diffusion
» comme sur Telegram. Cette nouvelle
option permet aux créateurs de partager
du contenu avec leurs abonnés : textes,
images, GIF, messages vocaux, sondages…

Les Notes 
-

Désormais, vous pouvez écrire des petits
messages de 60 caractères qui
s’afficheront tout en haut de la boîte de
réception des followers que vous suivez
ou de vos amis proches pendant une
durée de 24 heures.

Meta Verified pour les entreprises
(abonnement payant)

- 
Un badge de vérification certifiant que le
compte est validé et authentique,
Une surveillance proactive du compte afin de
prévenir les risques d’usurpation d’identité,
Un accès prioritaire au service d’assistance
pour résoudre les problèmes liés au compte,
Une visibilité accrue dans les résultats de
recherche sur Facebook et Instagram,
La possibilité de créer une page personnalisée
sur WhatsApp qui apparaîtra sur les moteurs
de recherche.

https://www.blogdumoderateur.com/tools/telegram/?utm_source=blogdumoderateur&utm_medium=siteweb&utm_campaign=instagram-nouveautes-fevrier-2023&utm_content=lien&utm_term=Telegram


- Format 1080x1080 ou 1080x1350 (format ⅘) pour le mobile ;
- Une légende et surtout des hashtags (en français & anglais) ;
- Une dizaine de #/post ;
- Cibler les # locaux (ex : #reunionisland ou #team974) ;
- Préférer la qualité à la quantité ;
- Différents des publications Facebook ; 
- Publier régulièrement (1fois/semaine) ; 
- Réaliser une storie par jour ;
- Planifier vos Reels, photos et carrousels jusqu’à 75 jours en
avance.

QUELQUES CONSEILS

Répondre aux commentaires 15min après leurs publications,
avec 6 mots minimums



PASSER À UN COMPTE PROFESSIONNEL

Permet l'accès aux statistiques et permet de faire de la publicité.

l’interface peut varier selon l’appareil utilisé



POUR FAIRE DE LA PUBLICITÉ

Booster une
publication

Utiliser Meta business ou
business Instagram



TIKTOK, QUELQUES CONSEILS

Participez aux tendances 
Qualité avant quantité 
Utilisez des hashtags pertinents 
Interagissez avec la communauté 
Postez régulièrement 
Diversifiez votre contenu et testez
Optez pour la musique populaire
Optimisez votre profil 
Analysez vos performances
Publicités et partenariats avec les influenceurs 
Racontez une histoire 
Restez authentique 

Intégrez TikTok dans votre stratégie de communication !

23,5 heures par mois sur TikTok
14,9 millions de français



Pinterest
Utile pour les entreprises axées sur
le style de vie, la décoration, la
mode ou le bricolage. Permet de
diriger le trafic vers des sites Web
grâce à des "épingles" visuelles.
Pinterest vient de dévoiler des
nouveautés pour faciliter le
shopping.

YouTube
Utilisé pour le partage de vidéos
plus longues et informatives. Idéal
pour des tutoriels, des
présentations de produits ou des
contenus éducatifs.

LinkedIn
Utilisé pour le recrutement et les
relations B2B. Idéal pour partager
du contenu professionnel et établir
la crédibilité de l'entreprise.

LES AUTRES RÉSEAUX SOCIAUX
Chaque plateforme a ses avantages uniques, donc le choix dépend de votre public cible et de vos objectifs marketing



Le format vertical, omniprésent dans les réels, TikToks
et shorts, s'impose comme l'avenir du contenu en
ligne, répondant précisément aux préférences des

jeunes qui consomment majoritairement du contenu
sur mobiles en mode portrait.

L’HÉGÉMONIE DE TIKTOK ET DU

REEL, LE 9:16 IMMERSIF



Utiliser des logiciels en ligne pour créer vos visuels :
Canva
Adobe Express
Visme
Microsoft Designer
Vista Create 
Mojo

Astuces

Que ce soit pour créer ou éditer des photos, des vidéos, des présentations
commerciales, des infographies, des bannières, des graphiques, des publications sur
les réseaux sociaux, des publicités ou tout autre contenu graphique. Sans oublier
des dépliants, des logos, des animations, des graphiques pour vos publications et
réaliser de superbes affiches.



UTILISER L’INTELLIGENCE ARTIFICIEL POUR CRÉER VOS
PUBLICATIONS ET BIEN PLUS...



L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

AU SERVICE DES ARTISANS



L’intelligence artificielle représente tout outil utilisé par une
machine afin de « reproduire des comportements liés aux
humains, tels que le raisonnement, la planification et la

créativité ».

POUR LE PARLEMENT EUROPÉEN

Source : CNIL



Warren McCullough et Walter Pitts

L’histoire de l’intelligence artificielle débute en 1943, avec la publication
de l’article « A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous Activity »



CHATGPT, ET L’ÈRE DE L’IA GÉNÉRATIVE

L'intelligence artificielle générative ou IA générative est une catégorie d'intelligence
artificielle capable de générer du texte, des images ou d'autres médias en réponse à des
invites (ou prompts en anglais).

Elle diffère de l'IA classique, qui se concentre, quant à elle, sur des tâches spécifiques
telles que la classification, la prédiction ou la résolution de problèmes.

Source : Article Intelligence artificielle générative de Wikipédia en français

https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Invite_de_commande
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nierie_de_prompt


L’APPRENTISSAGE

Pour apprendre, l'IA a besoin de beaucoup d'exemples. 

Exemple : Si on veut qu'une IA dessine des chats, on lui montre des milliers de photos de
chats pour qu'elle comprenne ce qu'est un chat.

Attention : En absorbant la totalité d’internet, elle a également pris en compte des
fausses informations et des données protégées.

Source : chatgpt



CAPTCHA



UTILISEZ-VOUS L’IA ?



L’IA EST PRÉSENTE PARTOUT !

Smart City les smartphones Divertissements



les logiciels Service public : l’IA Albert la médecine

L’IA EST PRÉSENTE PARTOUT !



Conception et Design : créer des designs innovants et personnalisés (ex. :
design de bijoux, mobilier, textiles).

Marketing et Contenu : créer du contenu marketing attractif (ex. : descriptions
de produits, articles de blog, visuels pour les réseaux sociaux).

Prototypage Rapide : créer des prototypes virtuels de produits, permettant de
tester différentes idées rapidement avant la production réelle.

Personnalisation Client : solutions personnalisées pour les clients, en répondant
à leurs goûts spécifiques et à leurs besoins individuels.

APPLICATIONS DE L'IA GÉNÉRATIVE

POUR LES ARTISANS



Mistral AI

GÉNÉRATION DE TEXTE

Chat GPT Google Gemini Claude



COMMENT LES UTILISER ?

Génération de Contenu pour les Réseaux Sociaux ;
Rédaction de Communiqués de Presse :
Rédaction de Newsletters Internes ;
Génération de Noms et Idées de Produits ;
Conception de Campagnes Email Marketing ;
Optimisation de Sites Web pour le SEO ;
Création de Scénarios pour Vidéos d’Entreprise ;
Conseils en Marketing Digital ...



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

"Pourriez-vous me suggérer des idées de contenu à publier sur mes
réseaux sociaux concernant [...] ?"

POUR LES RÉSEAUX SOCIAUX :

"Pourrais-tu créer un post pour mon Facebook sur ce sujet [...] ?"



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

"Proposez des idées pour des articles de blog et des sujets sur
[sujet]."

"Rendez le paragraphe suivant plus attrayant et convaincant : [insérez
le paragraphe]."

"Améliorez la clarté de cette phrase : [insérez la phrase]."

POUR LES BLOGS



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

"Identifiez [10] mots-clés pertinents pour notre [produit/service] dans
le domaine du [secteur/niche]."

"Recherchez des mots-clés à faible concurrence pour [sujet]."

"Élaborez une liste de synonymes pour les mots-clés de [sujet]."

POUR AMÉLIORER LE SEO



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

"Je cherche une idée d'e-mail qui présentera les avantages et la valeur
de mon [produit/service] à mon [client idéal], tout en le persuadant
d'effectuer un achat grâce à un fort appel à l'action."

"Je cherche une idée d'e-mail qui met en avant les arguments de
vente uniques de mon [produit/service] et persuade mon [client idéal]
d'effectuer un achat en créant un sentiment d'urgence."

POUR LA RÉDACTION D’E-MAILING



QUELQUES CONSEILS

Posez lui des questions :  Demandez lui s’il a des questions, ou s’il a
besoin d’informations complémentaires pour réaliser notre demande.

Lui donner une personnalité : par exemple, met toi dans la peau d’un
Community manager.

Utilisez des exemples et des instructions précises : Par exemple, si vous
voulez que ChatGPT rédige un article sur un sujet spécifique, fournissez-lui
des exemples de ce que vous voulez obtenir, comme le ton, le style et la
structure de l’article.

Utiliser un langage clair et simple : Soyez le plus clair possible, afin d’éviter
de l’embrouiller dans toutes les informations.

Soyez le plus précis possible, détaillez vos prompts !



GÉNÉRATION DE VISUELS

Chat GPT Midjourney Dream Lab



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Étude de Cas 1 : Artisan utilisant DALL-E pour générer des designs uniques de biscuits.



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Étude de Cas 2 : Menuisier créant des meubles sur mesure avec des prototypes générés par IA.

Créer un meuble TV sur mesure avec ces caractéristique : Couleurs Marron clair Matière Bois massif Matière Pieds Bois massif Type de bois Pin Nombre de niches 2 Nombre de tiroirs 2 Nombre de portes 4
Passe cable Oui Matière Poignée(s) Métal Style Moderne Création originale Oui Fabrication Amérique latine A monter soi-même Oui (Kit) Garantie 2 ans Longueur totale (cm) 180 Largeur totale (cm) 40

Hauteur totale (cm) 52 Charge maximum (Kg) 50 kg sur le plateau supérieur / 10 kg sur l'étagère Poids (Kg) 27 Type de meuble TV Meuble TV droit Etagere(s) ajustable(s) en hauteur Non ajustable



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Étude de Cas 3 : Atelier de couture utilisant l'IA pour concevoir des motifs textiles originaux.

créer ce motif Description: Un motif inspiré de l'Art Déco avec des lignes audacieuses et des formes élégantes. Utilisez des couleurs sophistiquées comme l'or, le noir, le bleu marine et le blanc. Détails:
Lignes géométriques et motifs en éventail Utilisation de l'or pour accentuer les motifs Formes symétriques et équilibrées Ajout de textures comme des motifs en relief Avec ces idées de motifs textiles

originaux, vous pouvez créer des designs uniques et captivants pour vos créations. Si vous avez des préférences spécifiques ou des éléments que vous aimeriez inclure, n'hésitez pas à me le faire savoir!



QUELQUES CONSEILS

Demandez lui de ne pas ajouter de texte : le texte est plutôt mal géré
pour le moment par les IA.

Soyez précis dans votre description : Par exemple, au lieu de demander
simplement « un chat », spécifier « une peinture d’un chat noir avec
les yeux rouges«

Précisez à l’I.A. le style ou le thème : Mentionnez le style artistique ou
un thème spécifique, comme =cyberpunk=, <renaissance= ou <cubiste=.

Jouez avec la lumière et le moment de la journée : Mentionnez s’il
s’agit d’une scène de jour ou de nuit, avec un soleil éclatant ou des
nuages, ou si une source lumineuse spécifique comme des bougies ou
des néons est présente.

Être patient et expérimenter.



LES DANGERS DE L’IA ?

RELATIONS HUMAINES ET EMPLOIS

https://www.linkedin.com/posts/annedebrienne_ia-ai-communication-activity-7196026531255582720-W-S0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

En 2023, Onclusive France, une entreprise
spécialisée dans la communication et la veille des
médias, a annoncé son intention de licencier 68
% de ses employés, invoquant l'intégration de

l'intelligence artificielle comme justification.

https://www.linkedin.com/posts/annedebrienne_ia-ai-communication-activity-7196026531255582720-W-S0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


LES DANGERS DE L’IA ?

ARNAQUE

On reviendra sur ce sujet juste après....

DEEPFAKE CLONAGE VOCAL





Pourquoi votre entreprise doit-elle
posséder un site internet ?



Pour acquérir de nouveaux clients016 arguments

Pour présenter votre savoir-faire et
vos réalisations en détail02

Pour rassurer vos clients03
Pour vous démarquer de vos
concurrents04

Pour convertir les prospects en client

Pour améliorer son référencement

05

06



Le site one page ou « carte de visite »
Le site vitrine

Le blog
Le site marchand

Choisir le type de site le plus adapté à vos objectifs ?



Commencez par lister les grandes lignes de
votre projet (objectifs, besoins, budget,
charte graphique…).

01Quelles sont les étapes
indispensables pour créer votre site ?

Répertoriez les sujets que vous souhaitez
aborder.02

Ordonnez les contenus de votre site.03

Mettez en évidence les moyens
de vous contacter.04

Référencez votre site sur internet en
suivant les bonnes pratiques.05



Proposez un design efficace. 06

Soyez conforme à la législation en vigueur
(RGPD, Mentions légales, CGV...).07

Ne négligez pas la sécurité de votre
site.08

Mettez en place des indicateurs de
performance de votre site web
(statistiques).

09

Quelles sont les étapes
indispensables pour créer votre site ?



Mais comment procéder ?



Le faire vous-même !
le-faire-vous-meme.com

sous-traiter-a-un-profesionnel.re

Sous-traiter à un professionnel !

Pensez au chèque numérique !

Demandez plusieurs devis !

Le freelance est-il une option intéressante ?

Comment les choisir ?



Faire appel à un prestataire

Ecrire un cahier des charges à partir des
besoins que vous aurez identifiés au
préalable. 

01

Envoyer ce cahier des charges à plusieurs
professionnels. 02

Regarder leurs réalisations, prendre contact
avec un ou 2 de leurs clients. Et comparer les
devis.

03

Ne payer qu’un acompte à la signature du contrat,
et le solde lors de la réception de votre site04

Option 1



Pour un site vitrine 

Abonnement 0 - 30€ par mois

Freelance 500 - 3 000€

Agence Web 1500 - 8 000€

Pour un site marchand 

Abonnement 30 - 100€ par mois

Freelance 1500 - 20 000€

Agence Web 3 000 - 60 000€

LE BUDGET MOYEN

N’oubliez pas de faire attention à la période de garantie de votre site web, et au coût de
la maintenance, si vous ne vous en occupez pas vous-même. 
Assurez-vous que vous restez propriétaire du site pour pouvoir récupérer toutes les
sources et toute la documentation nécessaire si vous souhaitez changer de prestataire.



Créer son site soi-même (avec un CMS)

Il faut avoir un minimum de connaissance technique,
ne pas avoir peur du numérique. 

Avoir du temps car plus vous souhaitez personnaliser votre site,
plus l’investissement nécessaire sera important. Mais pour vous
aider, vous trouverez de très nombreux tutoriels sur internet.

Coût moyen :
- Coût de l'hébergement 50€/an pour un site vitrine ;
- 100€/an pour un petit site e-commerce ;
 + le coût des extensions dite premium (thème graphique, éditeur de page,
système de protection...).

01

02

Option 2



Acheter son hébergement 

Acheter son nom de domaine 

Trouver le CMS à utiliser (Wordpress,
Joomla, Drupal ...)

Créer son site soi-même
Option 2



Le référencement c'est quoi ?



SEO SEA

Trafic gratuit 

Résultat sur le long terme

Visibilité sur le long terme

Ciblage des mots clés précis

Des leviers différents mais complémentaires !

Trafic payant

Résultats instantanés

Visibilité éphémère

Ciblage des mots clés large

PayantGratuit



SEO

SEA



Comment améliorer son référencement naturel ?

Avec la qualité du contenu (mots clés, blog, mise à jour du
contenu) ;

Avec la qualité technique de votre site (un site bien structuré :
balise/attribut du contenu et des images, rapidité,
responsivité, sécurité) ;

Avec la popularité de votre site (Netlinking= presse, blog,
annuaire en ligne, partenaires) ;

Être présent sur les réseaux sociaux ;

Posséder une fiche Google business Profile ;



La firme précise, que <cette mise à jour a pour but de poursuivre les
efforts visant à améliorer la qualité des résultats de recherche en
affichant plus de contenu que les internautes trouvent vraiment utile et
moins de contenu qui semble avoir été conçu uniquement pour bien
fonctionner dans Google Search=.

SEO : Google déploie une mise à jour majeure de ses algorithmes
(November 2024 Core Update)

https://www.blogdumoderateur.com/seo-google-november-2024-core-update/

https://www.blogdumoderateur.com/seo-google-november-2024-core-update/


Les conséquences d’une mise à jour des algorithmes de Google
Search restent toujours difficiles à prévoir.

Les actions entreprisent par la firme ne sont pas détaillées.

Nous vous recommandons de surveiller
attentivement vos statistiques pour
évaluer l’impact sur votre site.



Black Hat SEO : Ensemble de techniques de référencement non éthiques visant à
manipuler les algorithmes des moteurs de recherche pour améliorer le classement
d'un site.

Risques et sanctions :
- Pénalités de Google (déclassement, suppression de l'index)
- Perte de notoriété, visibilité, et durabilité
- Conséquences économiques (perte de trafic, revenus)

Techniques interdites :
- Keyword stuffing (=abus de mots clés), contenu dupliqué, texte masqué, etc
- Cloaking (=présenter des versions différentes d’une page web aux moteurs de
recherche et aux utilisateurs), liens payants, Negative SEO

Black Hat SEO : quelles sont les pratiques de référencement
interdites ?

https://www.blogdumoderateur.com/black-hat-seo-pratiques-referencement-interdites/

https://www.blogdumoderateur.com/black-hat-seo-pratiques-referencement-interdites/


Free Broken
Link Checker

DIFFÉRENTS OUTILS POUR AMÉLIORER SON

RÉFÉRENCEMENT NATUREL

Permet de connaître les questions que se posent les internautes sur le
sujet souhaité.

Pour tester la vitesse de chargement d’une page internet.

Permet de découvrir les liens vers son site web. 

Permet de connaître votre autorité de domaine et plus encore.

Permet de savoir s’il y a des liens cassés sur votre site internet (Error 404…) 

https://majestic.com/
https://www.brokenlinkcheck.com/


MATOMO est l'alternative recommandée par
la CNIL, car plus respectueuse des données
personnelles (RGPD)

Le plus connu est Google Analytics, il
permet d'analyser des données pour
votre entreprise de façon centralisée et
très détaillée. 
Vous pouvez ainsi prendre des décisions
plus avisées. 

DIFFÉRENTS OUTILS POUR ANALYSER SON

RÉFÉRENCEMENT NATUREL



LE KAP NUMÉRIK





Les entreprises au sens communautaire, les entreprises dans le domaines de
l’audiovisuel, à l’exception des entreprises des secteurs numérique, agricole, de la
pêche, de la promotion immobilière et des activités financières. 

Le dispositif accompagne les entreprises de moins de 20 salariés (TPE), y compris
les entreprises sans salarié, inscrites au Registre du Commerce et des Sociétés ou
au Registre des métiers, dont le siège social est domicilié à La Réunion.

> Pour les entreprises de 0 à 9 salariés, le chiffre d’affaires est inférieur et
plafonné à 500 000 euros.

> Pour les entreprises de 10 à 19 salariés, le chiffre d’affaires est inférieur et
plafonné à 1 000 000 d’euros.

Remboursement de 80% des dépenses éligibles plafonné à 3200€

LE KAP NUMÉRIK



Les actions éligibles :

 - Création ou refonte d’un site Internet vitrine : 1200 €
 - Création ou refonte d’un site internet marchand : 2000 €
 - Chat Bot : 2000 €
- Développement d’une application mobile : 2000 €
 - Prestation de développement de la présence sur les réseaux
sociaux (community management) : 1000 €
 - Accompagnement à la définition de la stratégie digitale :
500 €
 - Accompagnement à la digitalisation de contenus (crédits
photos, web design, logo-charte graphique, …) : 2000 €
- Prestations de sécurité (audits de sécurité, sécurisation des
sites internet, sécurisation de données,…) : 1000 €
- Abonnement à une « marketplace » : 1000 €

LE KAP NUMÉRIK



Comment bénéficier du dispositif Kap Numérik

Faire une demande sur le portail dématérialisé.
C’est l’unique moyen de demander le Kap Numérik !

Scannez-moi !

LE KAP NUMÉRIK

https://regionreunion.com/aides-services/article/le-kap-numerik-version-2023-programme-
europeen-feder-2021-2027



Pour plus d’informations ou pour savoir où en est votre dossier,
vous pouvez le service instructeur par :

- Mail : kap ‐numerik@cr ‐reunion.fr
- Téléphone : 0262 92 22 82

Horaires
de 9h à 16h du lundi au jeudi
de 9h à 15h le vendredi

LE KAP NUMÉRIK

https://regionreunion.com/aides-services/article/le-kap-numerik-version-2023-programme-
europeen-feder-2021-2027

Scannez-moi !



LA CYBERMALVEILLANCE



LES CYBERATTAQUES SONT CONSIDÉRÉES

COMME L’UN DES CINQ PRINCIPAUX

RISQUES POUR L’ÉQUILIBRE MONDIAL

Les entreprises et les personnes sont exposées à divers risques, tels que
le vol d'identité et de données confidentielles ou les attaques visant à
perturber les systèmes informatiques, qui peuvent provenir de criminels
sophistiqués, de groupes organisés ou de personnes malveillantes
agissant seules.



AU PROGRAMME

LES DIFFÉRENTES MENACES

Les différentes formes de cybermalveillance, telles que le vol d'identité, les
attaques de phishing, les logiciels malveillants, les ransomwares

LES MESURES DE PRÉVENTION

Comment se protéger contre la cybermalveillance en appliquant les bonnes
pratiques.

DES EXEMPLES D'ATTAQUES 

Les grosses entreprises sont touchées, mais les pirates n'épargnent pas les
TPE et les particuliers. La Réunion n'est pas épargné !



CYBERMALVEILLANCE.GOUV.FR PUBLIE SON RAPPORT D’ACTIVITÉ

ET ÉTAT DE LA MENACE 2023

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/rapport-activite-2023

scannez moi

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/rapport-activite-2023




LES EXEMPLES D'ATTAQUES



DEEZER : 250 millions de comptes
ADOBE (Photoshop, Indesign...) : 153 millions
YAHOO : 3 milliards
FACEBOOK : 533 millions
DROPBOX : 68 millions
VIADEMIS et ALMERYS : 33 millions

Résultats : Fuites de données massives
 
Nos données se retrouvent sur le darkweb incluant des informations telles que
noms, adresses e-mail, dates de naissance, numéro de sécu et mots de passe.

Les informations dérobées à ces entreprises ne suffisent pas en elles-mêmes
pour cibler directement un utilisateur. Cependant, elles peuvent faciliter des
attaques plus sophistiquées comme le phishing, où le pirate peut exploiter ces
données personnelles pour gagner la confiance de sa victime.

LES GROSSES ENTREPRISES



MOLOTOV TV : +10,8M 
Nom, Prénom, Adresse mail et date de naissance

FREE : 19,2M de comptes clients
Nom, prénom, adresse email, postale, numéro de téléphone
5,11M d'IBAN : Vendu pour 175 000$

PICARD : 45 000 clients :
nom,  prénom,  date de naissance,  adresse mail,  adresse postale,  numéro de
téléphone,  numéro de carte de fidélité,  points de fidélité et bons de
réduction/avantages éventuels,  historique des commandes et des tickets de
caisse,  liste d'achats et favoris de produits. 

CES DERNIERES SEMAINES :

HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_



testez moi



HAVE I BEEN PWNED



VOS DONNÉES SUR LE DARKWEB

HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_



LES COLLECTIVITÉS

https://www.linfo.re/la-reunion/faits-divers/le-departement-victime-d-une-cyberattaque-mercredi-fuite-de-donnees-limitee

https://www.numerama.com/cyberguerre/1851840-un-nouveau-groupe-de-hackers-revendique-la-cyberattaque-
contre-le-departement-de-la-reunion.html

https://www.linfo.re/la-reunion/faits-divers/le-departement-victime-d-une-cyberattaque-mercredi-fuite-de-donnees-limitee
https://www.numerama.com/cyberguerre/1851840-un-nouveau-groupe-de-hackers-revendique-la-cyberattaque-contre-le-departement-de-la-reunion.html
https://www.numerama.com/cyberguerre/1851840-un-nouveau-groupe-de-hackers-revendique-la-cyberattaque-contre-le-departement-de-la-reunion.html


Après une cyberattaque d’ampleur et deux mois de paralysie, l’hôpital de
Corbeil-Essonnes se relève à peine.
 
Pendant deux mois, l’immense centre hospitalier n’avait plus accès aux
logiciels et dossiers numériques, le tout dans un contexte de crise aiguë
du système hospitalier.

Paralysie des systèmes informatiques
Des interventions déprogrammées 
11 gigaoctets de données sur le darknet

Une demande de rancon de 10 millions de dollars puis ramené finalement à
un million. Les données recoltées pourront servir à des campagnes de
phishing.

LES HÔPITAUX

https://www.lemonde.fr/societe/article/2022/10/24/a-l-hopital-de-corbeil-essonnes-l-onde-de-choc-d-une-cyberattaque-d-ampleur_6147048_3224.html



https://la1ere.francetvinfo.fr/reunion/cyberattaque-d-une-concession-automobile-2-5-millions-d-euros-de-perte-de-chiffre-d-affaires-1370290.html

Une concession automobile a été victime d’une cyberattaque
massive à La Réunion. 
Depuis, la direction de Leal Réunion a été contrainte de mettre au
chômage partiel ses employés, entraînant un ralentissement de ses
activités, et un gros manque à gagner de 2,5 millions d’euros.

Paralysie des systèmes informatiques
Chomage partiel
Des données financieres dérobées
Arrêt des livraisons de véhicules et de vente de pieces détachés

LES ENTREPRISES DE LA RÉUNION



Cela touche également les TPE :

Victime d'un ransomware, un logiciel malveillant, un chef
d'entreprise de Saint-Paul ne pouvait plus acceder à ses fichiers. Le
pirate informatique reclamait 1100€ pour debloquer les données.

Il s'agit de la pratique la plus courante et ce type de logiciel a déja
infecté des millions d'ordinateurs à travers le monde.

LES PETITES ENTREPRISES

https://la1ere.francetvinfo.fr/reunion/saint-paul/un-chef-d-entreprise-de-saint-paul-victime-d-un-piratage-informatique-et-d-une-demande-de-rancon-1024186.html



En 2023, l'agence nationale de sécurité des
systèmes d'information (ANSSI) a enregistré 14
incidents à La Réunion, montrant une tendance à la
hausse, malgré de nombreuses attaques non
déclarées.

Lancement en 2024 de CYBER REUNION

https://www.zinfos974.com/la-reunion-intensifie-sa-lutte-contre-la-cybercriminalite-face-a-lescalade-des-attaques/

LA LUTTE CONTRE LA CYBERCRIMINALITÉ



LE CENTRE DE RESSOURCES

EN CYBERSÉCURITÉ

Charli HOARAU
Chef de projet CSIRT







LES DIFFÉRENTES MENACES



Les rançongiciels sont des logiciels malveillants qui
bloquent l'accès aux fichiers en les chiffrant et
demandent une rançon pour y accéder à nouveau. 

Ils peuvent infecter l'ordinateur via des courriels,
des liens malveillants ou des sites compromis. Les
cybercriminels exploitent souvent des vulnérabilités
connues dans les logiciels dont les correctifs n'ont
pas été installés.

Les attaques visent à extorquer de l'argent en
promettant de récupérer l'accès aux données
corrompues, mais parfois, elles ont pour but de nuire
au système et à l'image de la victime.

RANCONGICIELS (RANSOMWARES)



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)



Débranchez la machine d’Internet ou du réseau informatique

Alertez immédiatement votre prestataire informatique

Ne payez pas la rançon réclamée

Conservez les preuves, notamment un exemple de message piégé

Déposez plainte

Notifiez l'infection à la CNIL en cas de violation de données à caractère

personnel

Identifiez la source de l'infection

Effectuez une restauration complète de votre ordinateur

Ou reformatez les postes et/ou serveurs touchés et réinstallez un système

sain puis restaurez les copies de sauvegarde

RANCONGICIELS (RANSOMWARES), QUE FAIRE ?



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
QUE FAIRE ?



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
QUE FAIRE ?



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PRÉVENTIVES

https://kb.synology.com/en-us/DSM/tutorial/DSM_update_how_to_manually_update

https://kb.synology.com/en-us/DSM/tutorial/DSM_update_how_to_manually_update


LE SUPPORT DE WINDOWS 10 PRENDRA FIN EN OCTOBRE 2025
À COMPTER DU 14 OCTOBRE 2025, MICROSOFT NE PROPOSERA PLUS DE MISES À

JOUR DE SÉCURITÉ NI DE SUPPORT TECHNIQUE POUR WINDOWS 10. 

RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PRÉVENTIVES



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PRÉVENTIVES



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PRÉVENTIVES



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PRÉVENTIVES



Le phishing est une technique frauduleuse qui
vise à tromper l'internaute en se faisant passer
pour un tiers de confiance (banque, réseau
social, etc.) pour obtenir des données
personnelles et/ou bancaires. 

Les informations volées peuvent être utilisées à
des fins frauduleuses.

LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE
UN SENTIMENT D’URGENCE



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE
LE SMISHING



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE

Depuis ce lundi matin 1er Juillet 2024, des vagues de mails d’hameçonnage usurpant l’identité de
Cybermalveillance.gouv.fr sont envoyées massivement.

Dispositif national d'assistance aux victimes de cybermalveillance et de sensibilisation aux risques
numériques.

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/alerte-messages-frauduleux-usurpant-identite-cybermalveillance-gouv-fr-2

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/alerte-messages-frauduleux-usurpant-identite-cybermalveillance-gouv-fr-2


HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_
HTTPS://TWITTER.COM/BANTHISGUY9349/

LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE

ASSUREZ-VOUS TOUJOURS D'ÊTRE SUR LE BON SITE INTERNET.
PRÉFÉREZ OUVRIR LE LIEN DEPUIS VOTRE ORDINATEUR PLUTÔT QUE DEPUIS VOTRE TÉLÉPHONE.

ÉVITEZ DE CLIQUER SUR DES LIENS REÇUS PAR SMS OU E-MAIL, SURTOUT SI VOUS AVEZ LE MOINDRE
DOUTE.

EXEMPLE D’UN MAIL FRAUDULEUX ANNONÇANT UN REMBOURSEMENT.



MESURES PRÉVENTIVES 



MAIL DE PHISHING AVEC UNE ADRESSE MAIL SUSPECTE ET UN OBJET DE MAIL ALARMISTE.

LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE
QUE FAIRE ?

UN SEUL CARACTÈRE PEUT CHANGER DANS L’ADRESSE DU SITE POUR VOUS TROMPER.



UTILISEZ UN MOT DE PASSE DIFFÉRENT POUR CHAQUE SERVICE
AVEC LA DOUBLE AUTHENTIFICATION !

LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE
LES MESURES PRÉVENTIVES



LE PHISHING OU HAMEÇONNAGE
DES ASTUCES POUR LES IDENTIFIER

Scannez moi



L'arnaque au faux RIB consiste à tromper la victime en
usurpant l'identité d'un créancier avec lequel elle est
en relation, afin de l'inciter à effectuer un virement
vers un compte bancaire détenu par un escroc. 

Cette escroquerie est souvent la conséquence d'un
piratage de messagerie, permettant à l'escroc de
falsifier les coordonnées bancaires du RIB du créancier. 

L'escroc va ensuite demander à la victime de réaliser un
paiement par virement en lui fournissant la facture
falsifiée et les coordonnées bancaires frauduleuses.

LES ARNAQUES AUX VIREMENTS



LES ARNAQUES AUX VIREMENTS
LE TROP PERÇU



Technique consiste à vous effrayer en vous indiquant un problème
technique grave afin de vous pousser à payer un pseudo-dépannage

informatique. 

ARNAQUE AU FAUX SUPPORT TECHNIQUE



ARNAQUE AU FAUX SUPPORT TECHNIQUE
QUE FAIRE ?

N’appelez pas le numéro indiqué
Conservez toutes les preuves pour le
signalement 
S’il semble « bloqué », redémarrez votre
appareil. 
En cas de doute, contactez si possible
directement l’organisme concerné
Nettoyez votre navigateur Internet
Désinstallez toute nouvelle application qui
vous semblerait suspecte
Faites une analyse antivirale complète
Désinstallez le programme de gestion à
distance et changez vos mots de passe



IA : LE CLONAGE VOCAL



IA : LE DEEPFAKE

Ce stratagème évoque l'arnaque du président : un fraudeur se fait passer pour un
dirigeant d'entreprise afin de persuader un employé de cette même entreprise

d'effectuer un virement vers un compte détenu par le fraudeur.



LES ATTAQUES EN DÉNI DE SERVICE (DDOS)
LE CHANTAGE À L’ORDINATEUR OU À LA WEBCAM PRÉTENDUS PIRATÉS

LE CYBERHARCÈLEMENT OU LE HARCÈLEMENT EN LIGNE
LA DÉFIGURATION DE SITE INTERNET

LES FAUSSES OFFRES D’EMPLOI CRÉÉES PAR DES FRAUDEURS
LA FRAUDE AU FAUX CONSEILLER BANCAIRE

LE PIRATAGE DE COMPTE
LE PIRATAGE D’UN SYSTÈME INFORMATIQUE

LE SPAM TÉLÉPHONIQUE
L’USURPATION D’IDENTITÉ

...



scannez moi



LE CENTRE DE RESSOURCES

EN CYBERSÉCURITÉ

Charli HOARAU
Chef de projet CSIRT







Le service gagnant pour votre entreprise

SIMPLIFIEZ VOUS LA VIE AVEC DES SERVICES ADAPTÉS À VOS BESOINS

19,90 € HT par mois*
*21.59 € TTC



PROFITEZ DE NOS FORMATIONS

JUSQU’À 14 JOURS 
DE FORMATION

25% DE REMISE SUR LE
RESTE À CHARGE POUR LES

CHEFS D'ENTREPRISE 
(AU-DELÀ DE 5 JOURS)

Sur les formations identifiées dans
notre catalogue par le pictogramme

Pass Cma Liberté

LISTE DE PIÈCES À FOURNIR

Pièce d'identité

JUSTIFICATIF D'ADRESSE

RIB À VOTRE NOM

SIMPLIFIEZ VOS FORMALITÉS

1 FORMALITÉ/AN*
 Immatriculation, modification, radiation

LA DEMANDE D'ACRE

1 CONTRAT 
D'APPRENTISSAGE/AN

*hors droits légaux à l'exception des droits CMA qui sont inclus

LA CARTE DE MARCHAND
AMBULANT

ou

ou

BÉNÉFICIEZ DE CONSEILS

2 RDV CONSEIL AVEC DES
EXPERTS 

1 DIAGNOSTIC GLOBAL À 360°
OU 1 DIAGNOSTIC NUMÉRIQUE

Accompagnement à la 1ère 
déclaration de C.A.

- 
Point de situation à 12 mois

- 
Rdv conseil experts (gestion, finances,
appui commercial, appui technique agro

et btp, numérique, environnement)

Simplifiez vos formalités

Bénéficiez de conseils

Profitez de nos formations

Des accès privilégiés à nos services et
à ceux de nos partenaires

UN PANIER DE SERVICES INCLUS 
DANS VOTRE ABONNEMENT !

LE PASS
CMA LIBERTÉ

C'est un coach qui vous offre une
relation privilégiée avec nos experts.

Il vous oriente et vous accompagne.

Il répond à vos demandes.

UN INTERLOCUTEUR UNIQUE DÉDIÉ  !
VOTRE POINT D'ENTRÉE À LA CMA



Vos contacts

Nord
Sainte-Clotilde
0262 21 04 35

Sud
Saint-Pierre

0262 96 12 40

Ouest
Saint-Paul

0262 45 52 52

Est
Saint-André

0262 46 62 00



Nos services !
VOUS ÊTES ADHÉRENT PASS CMA LIBERTÉ ?

Formation numériqueDiagnostic numérique

PRISE EN CHARGE

Bénéficiez d'un Diagnostic
numérique gratuit 
(valeur : 300€ HT, soit 325.50€TTC)

Bénéficiez d'un parcours de formation
numérique :

Comprendre les bases d’internet et
des réseaux sociaux
Concevoir facilement des visuels
avec Canva
Utiliser Facebook pour développer
son entreprise
Créer son site internet One page
avec Canva (débutant)



Nos services !

RDV d’1H personnalisé 

Accompagnement numérique
451.61€ HT/J (SOIT 490€ TTC/J)

64.52€ HT/H (SOIT 70€ TTC/H)



Merci pour
votre écoute !

-

Avez-vous des
questions ?



Contactez-nous

Contactez-nous pour des demandes
de renseignements.

Steven Grondin 
0692 64 90 10
Steven.grondin@cma-reunion.fr

Maxime Cognard
0692 24 60 16
Maxime.cognard@cma-reunion.fr

Site Web
https://www.artisanat974.re

https://www.artisanat974.re/



